Zahleruberwachung Server

Die Zahleruberwachung stellt sicher, dass vom EnergyControl standig aktuelle Zahlerwerte
empfangen werden. Dadurch kdnnen Ausfalle oder Probleme bei der Datenlbertragung frihzeitig
erkannt werden.

Uberwachung des Datenempfangs

Das System Uberprift, ob innerhalb eines definierten Zeitraums Zahlerwerte empfangen wurden.

e Werden innerhalb von 24 Stunden keine Zahlerwerte empfangen, wird ein Alarm
ausgelost.

e Wird innerhalb von 24 Stunden kein Anderung der Zahlerwerte detektiert, wird
ebenfalls ein Alarm ausgeldst.

Bei einem ausgeldsten Alarm wird automatisch ein Ticket fir unseren Support erstellt. Der Support
pruft die Ursache und bearbeitet das Ticket, ohne dass ein Eingreifen des Kunden erforderlich ist.
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