Uberwachungen

Das EnergyControl hat mehrere Uberwachungen um einen garantierten Betrieb zu gewahrleisten.
Dabei unterschieden wird zwischen lokalen Uberwachungen und Serverseitigen Uberwachungen.

Lokale Uberwachungen

e Der Codesys-Prozess wird jede Minute gepruft ob er noch lauft. Falls das nicht der fall ist
Rebootet die Wago.

Server Uberwachungen

Alle Uberwachungen die Serverseitig sind lésen bei einem Alarm ein Ticket an unseren Support
aus. Das Ticket wird geprift und bearbeitet, ohne das der Kunde Einschreiten muss.

e Bei Verbindungsausfall von Uber einer Stunde wird Alarm ausgeldst
e Falls keine Zahlerwerte innert eines Tages empfangen werden, wird Alarm ausgelost
e Falls sich kein einziger Zahlerwert innert eines Tages andert, wird Alarm ausgeldst
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