Laden mit QR-Code / Ad HocC
Laden

Sehen Sie an einer Ladestation einen Eponet QR-Code - kdnnen Sie damit einfach und ohne App
und ohne Registrierung mit Ihrem Smartphone das Laden starten.

Beispiel QR-Code laden / Ad Hoc Laden

Bei einem Eponet QR-Code an einer Ladestation (erkennbar an der Charger ID Nummer), kbnnen
Sie diesen mit lhrem Smartphone scannen und per Browser das Laden starten:
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Auf Ihrem Browser geht ein Fenster auf und Sie werden in 3 Schritten durch den Prozess begleitet:

1. Schritt

Im ersten Schritt sehen Sie oben rechts ob die Ladestation verfugbar ist (Statusmeldung der
Ladestation). Im blauen Informationsfeld den Namen der Ladestation und die gerade aktuellen
Preise. Unter Preisinformationen kdnnen Sie weitere Preisdetails abfragen und allfallige
Informationen zum Ladegerat / Standort finden Sie unter Ladegeratinformationen.

Hat eine Ladestation mehrere Anschllsse, konnen Sie im Feld darunter den richtigen Auswahlen.
Hier im Bild gibt es nur einen AC Typ 2 Anschluss. Verbinden Sie das Fahrzeug und klicken Sie auf
Ladevorgang starten und Sie werden zum 2.Schritt weitergeleitet.
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2. Schritt

Hier werden Sie aufgefordert, Ihre E-Mail Adresse flr die Quittung einzutragen. Sie erhalten nach
Ladeende auf diese Adresse die Quittung und beim Ladestart ein E-Mail mit Charging Details. Dort
ist auch ein Link dabei, wo Sie einen Ladevorgang jederzeit abbrechen kénnen.
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3.Schritt

Im dritten und letzten Schritt ist der Bezahlvorgang. Sie haben die Auswahl zwischen Kreditkarte,
Reka und TWINT und je nach Smartphone auf das im Smartphone hinterlegte Zahlungsmittel. Beim
iPhone kommt Apple Pay und bei einem Android Handy kommt Google Pay.

Sobald die Zahlung akzeptiert worden ist, startet automatisch der Ladevorgang.
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Ladevorgang beendet

Sobald der Ladevorgang beendet worden ist - beim abstecken des Fahrzeuges - erhalten Sie per E-
Mail die Quittung zum Ladevorgang.

Bitte beachten Sie: Eponet ist nicht zustandig flr die Preise des Ladevorganges. Die Preise
inkl. allfalliger Blockier-, Stand- oder Parkgebuhren werden vom Betreiber festgelegt. Eponet
ist nur das Abrechnungswerkzeug.

Bei Stérungen ist ebenfalls der Betreiber / Besitzer der Ladestation zustandig. Wir danken
Ihnen far Ihr Verstandnis.

Regelmassiges Laden an einer QR-Code Ladestation? Laden Sie
einfacher mit lhrem eigenen Eponet Konto

Sie laden regelmassig an einer Eponet Ladestation mit QR-Code und haben keine Lust auf die 3
Schritte zum laden? Erdéffnen Sie Ihr eigenes Eponet Konto (kostenlos), bestellen Sie eine Eponet
RFID-Karte und laden Sie Ihr Saldo auf. So kdnnen Sie einfach an jeder 6ffentlichen Eponet
Ladestation mit QR-Code mit Ihrer RFID-Karte laden und erhalten fur jeden Ladevorgang
automatisch eine Quittung in Ihrem Konto.

Folgende Schritte zu lhrem eigenen Konto mit RFID-Karte und Geld aufladen finden Sie
hier verlinkt:

1. Konto erstellen
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2. Eponet RFID-Karte bestellen

3. Saldo aufladen

4. Achtung: Mindestsaldo beachten!

Schnellanleitung: Laden mit QR-Code

Nutzen Sie diese kompakte Anleitung flr das spontane Laden an Eponet-Stationen. Das einseitige
Dokument fuhrt Sie in vier einfachen Schritten durch den gesamten Ladevorgang - vom QR-Code-
Scan bis zur Bezahlung.

Neutral Offentliches Laden mit QR Code (1).jpg

[Download PDF] | Geeignet fur: Aushang an Ladestationen, Kundeninformation

Individueller Design-Service

Mdchten Sie Ihre Kunden mit einer personalisierten Ladeanleitung betreuen? Wir erstellen Ihnen
diese Anleitung mit Ihrem Logo, lhren Farben und spezifischen Informationen zu lhrem Standort.
Perfekt flir eine professionelle Kundenbetreuung an lhren Ladestationen.

lhre Vorteile:

Anleitung im individuellen Corporate Design

Integration Ihres Logos und Ihrer Kontaktdaten

Standortspezifische Informationen (Offnungszeiten, Support-Nummer)
Professioneller Auftritt gegeniber Ihren Kunden

Fertig zum Ausdrucken oder als QR-Code-Download

Kontakt: beratung@eponet.ch - Wir unterstitzen Sie gerne bei Ihrer individuellen
Kundenbetreuung. Kosten: einmalig Sfr. 50.00

Beispiel:
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