Eponet Go-App

Die neue Eponet Go-App fur E-Mobilitat und TimeCatch (Zeiterfassung fur Mitarbeiter) ist ab sofort
verflgbar.

Link zum Apple App Store

Link zum Google Play Store

EinfGUhrung in die Eponet Go-App

u

Benutzerhandbuch zum Bildschirm , Karte erkunden

Hubject-Roaming-Aufladen uUber die App

Eine RFID-Karte/ein RFID-Ausweis bestellen

Zwischen Zugangskonten wechseln (Zutritt-Konten)

Hilfe und FAQ



https://apps.apple.com/ch/app/eponet-go/id1560160209
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eponet.eponet&hl=de_CH

Einfuhrung in die Eponet Go-
App

Eponet Go-App

Die Eponet Go-App ist fur iPhone- und Android-Smartphones verflgbar.

Bildschirmfoto 2025-10-07 um 16.31.54.jpg

Beschreibung

Eponet Go vereint Elektromobilitat und Zeiterfassung in einer einzigen App.

Finden Sie verfugbare Ladestationen, starten und bezahlen Sie Ihren Ladevorgang direkt Gber lhr
Smartphone - und erfassen Sie gleichzeitig Ihre Arbeitszeiten flexibel und sicher.

Funktionen

« Ladestationen finden: Ubersichtliche Kartenansicht mit allen verfliigbaren Stationen
(Eponet + Hubject Roaming + Ichtankestrom)

e Laden & Bezahlen: Starten, stoppen und bezahlen Sie bequem Uber die App oder eine
RFID-Karte.

e RFID-Integration: Vorhandene Karten hinzufligen oder virtuelle Karten erstellen.

e Zeiterfassung: Erfassen Sie Arbeitszeiten manuell, per QR-Code oder NFC.

e Kontoverwaltung: Unternehmens- und Mitarbeiterprofile einfach anlegen und verwalten.

e Sichere Anmeldung: Melden Sie sich mit Face ID, Fingerabdruck oder Passkey an - kein
Passwort erforderlich.

e Immoconnect - Sehen Sie sich Anfragen von Mietern in der App an und erhalten Sie eine
Benachrichtigung dartber

e Ladegerat mieten - Sie kdnnen ein Ladegerat auch mieten, indem Sie einfach den QR-
Code scannen und eine Anfrage an den Besitzer des Ladegerats senden

e Hubject Roaming - Aktivieren Sie Hubject Roaming und laden Sie Ihr Fahrzeug direkt an
einer Roaming-Ladestation Uber die Eponet Go-App oder per RFID auf

e Ladenetzwerke - Treten Sie Uber die App virtuellen Ladenetzwerken bei und sehen Sie
sich Ladevorgange an
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Ob fur Privatanwender oder Unternehmen - Eponet Go macht E-Mobilitat und Arbeitszeiterfassung
einfach, flexibel und effizient.

Link zum Apple App Store

Link zum Google Play Store


https://apps.apple.com/ch/app/eponet-go/id1560160209
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eponet.eponet&hl=de_CH

Benutzerhandbuch zum
Bildschirm , Karte erkunden*

Beschreibung:

In dieser Anleitung wird erldutert, wie Sie den Bildschirm ,,Entdecken/Karte* in der Eponet Go-
App nutzen k6nnen, um Ladestationen zu finden, Filter anzuwenden, die Verfugbarkeit anzuzeigen,
die Anschllsse zu Uberprifen und einen Ladevorgang zu starten (auch an Hubject-Roaming-
Ladestationen).

,Explore” und ,Karte"” offnen

o Offnen Sie die Eponet Go-App.

o Tippen Sie in der unteren Navigationsleiste auf das Symbol ,Explore”.

o Die Karte wird mit lhrem aktuellen Standort als Mittelpunkt ged6ffnet (sofern die
Standortberechtigung aktiviert ist) oder mit der in Ihrem Konto hinterlegten
Standardadresse.

Sie sehen:
e Eine Such-/Standortleiste oben (,,Standort”).

o Kartenmarkierungen, die Ladestationen anzeigen.
o Navigationsleiste unten: Erkunden | Ladestationen | Los | Meter | TimeCatch.
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Suche nach Standort

1. Tippen Sie oben auf das Standortfeld (z. B. ,, Zurich, Schweiz").
2. Geben Sie einen Ort, eine StralRe oder eine Adresse ein.
3. Wahlen Sie das gewlinschte Ergebnis aus den Vorschlagen aus.
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4. Die Karte wird neu zentriert und zeigt Ladestationen in der Nahe an.

Sie kénnen auch die Schaltflache ,Aktueller Standort” (Ziel-Symbol) auf der Karte verwenden, um
zu lhrer Position zurtckzukehren.

Suche nach Ladestation

1. Tippen Sie oben auf das Suchfeld und wahlen Sie aus dem Dropdown-Menu , Ladestation”
aus.

2. Geben Sie die EVSE-ID oder den Namen einer Ladestation ein, um zu suchen

. Wahlen Sie das gewlinschte Ergebnis aus den Vorschlagen aus.

4. Dadurch wird der Bildschirm mit den Details zur Ladestation ged6ffnet

w

Erlauterung zu Kartenmarkierungen und
Verfugbarkeit

Jeder Pin auf der Karte zeigt Echtzeitinformationen im folgenden Format an:

Verfugbar / Gesamt | Max. Leistung Beispiele aus der Karte:

4/4 | 22 kW - 4 von 4 AnschlUssen verfugbar, bis zu 22 kW
0/2 | 11 kW - 0 von 2 verfugbar

0/18 | 150 kw

0/1| 22 kW

Farblegende (unten auf der Karte):

« Blau = Offentlich
e Grun = Eigene
e Orange = Eingeladen

Wenn mehrere Ladestationen sehr nahe beieinander liegen, kénnen sich die
Markierungen uberlappen oder uibereinanderliegen. Zoomen Sie heran oder
tippen Sie auf die Gruppe, um die einzelnen Stationen anzuzeigen.



Filter anwenden

1. Tippen Sie auf das Filter-Symbol (Schieberegler) neben dem Standortfeld.
2. Der Filterbildschirm wird geo6ffnet.

Verfugbare Filteroptionen

Steckertyp Wahlen Sie eine oder mehrere Optionen aus:

Steckdose Typ 2

Typ-2-Stecker (mit Kabel)

CCS Combo 2-Stecker (mit Kabel)
CHAdeMO

Leistung (Power) Verwenden Sie den Schieberegler, um den gewlnschten Leistungsbereich
einzustellen (0 kW - 440 kW).

Entfernung (Distance) Verwenden Sie den Schieberegler, um die Ergebnisse auf eine maximale
Entfernung zu beschranken (0-100 km bis zu 1000 km).

Eponet-kompatibel Schalten Sie die Option ein, um nur Eponet-kompatible Ladestationen
anzuzeigen (einschlieBlich kompatibler Hubject-Ladestationen).

Betreiber (Operator) Wahlen Sie die Betreiber aus, die Sie anzeigen mdchten:

e Eponet
e |chtankestrom
e Hubject

3. Tippen Sie auf ,Anwenden”, um die Karte zu aktualisieren.
4. Tippen Sie auf ,,Zurucksetzen”, um alle Filter zu I6schen.

Nach dem Anwenden der Filter werden auf der Karte und in der Liste nur noch die passenden
Ladestationen angezeigt.
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Anzeigen einer Ladestation / mehrerer
Ladestationen am selben Standort
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1. Tippen Sie auf eine beliebige Markierung auf der Karte (oder auf eine Ladestation in der
Listenansicht).
2. Es offnet sich eine Detailkarte oder die Vollansicht der Ladestation.

Wenn sich mehrere Anschlisse/Ladegerate dieselbe Adresse teilen, werden sie unter
»Anschliusse (X)“ aufgelistet.

Beispiel:

Stationsname + Adresse

Anschlusstyp und Leistung (z. B. Typ-2-Steckdose | 22 kW)

Status: ,,Verfugbar“ (grin) oder ,,Unbekannt / belegt”

Offnungszeiten / Tagesauswahl (Donnerstag, Freitag, Samstag, Sonntag...)
Preisinformationen (Preis/kWh, Startpreis, Parkgebuhr)

~Eponet-kompatibel”“-Symbol (grin), wenn die Ladestation Eponet / Roaming unterstitzt

Sie kdnnen jeden Anschluss mit dem Pfeil ein- oder ausblenden.
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Ladevorgang starten (insbesondere
Hubject-Roaming)

Voraussetzung

e Sie mUssen mindestens eine Roaming-fahige RFID-Karte in Ihrem Eponet-Konto haben
oder die Option zum Aktivieren von Hubject-Roaming wahlen.

Schritte

1. Offnen Sie eine kompatible Ladestation (achten Sie auf das griine ,,Eponet kompatibel“-
Siegel).

Wahlen Sie den gewtnschten Anschluss aus.

Tippen Sie auf ,Ladevorgang starten”.

Der Bildschirm ,,RFID-Karte zum Laden auswahlen“ wird angezeigt.

Wahlen Sie eine der Hubject-fahigen Karten aus.

Bestatigen Sie die Auswabhl.

Der Ladevorgang beginnt (sofern das Ladegerat den Fernstart unterstatzt).

No Uk wnN
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Hinweis: Der Fernstart Uber die App ist an Hubject-Roaming-fahigen Stationen verfugbar,
sofern das ausgewahlte Ladegerat diese Funktion unterstutzt.

An verschiedenen Ladestationen kann das Verhalten leicht abweichen.
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Weitere nutzliche Funktionen

o Route - Tippen Sie auf die blaue Schaltflache ,,Route* auf einer beliebigen Stationskarte,
um die Navigation zur Ladestation zu offnen.

¢ Glockensymbol - Richten Sie eine Push-Benachrichtigung flr Statusanderungen des
jeweiligen Ladegerats ein (nur fur die nachsten 2 Stunden).

Kurzubersicht - Was die Zahlen bedeuten

Anzeige auf der Karte / Karte Bedeutung
2/3 |22 kW 2 von 3 Anschlissen verflgbar, max. 22 kW
Verfugbar (grun) Anschluss ist frei
Unbekannt / roter Punkt Status unbekannt oder belegt
Eponet-kompatibel (griines Symbol) Station kann mit einer Eponet-Karte verwendet werden

Tipps fur eine reibungslose Nutzung

e VergrofBern Sie die Ansicht in dicht besiedelten Gebieten (Stadtzentren), um Uberlappende
Markierungen voneinander zu unterscheiden.

o Uberprifen Sie die Registerkarten ,Tag“ und ,Offnungszeiten*, bevor Sie zu einer Station
fahren.

e Halten Sie bei der Nutzung von Hubject-Stationen mindestens eine Roaming-fahige RFID-
Karte registriert und ausgewahlt.
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Hubject-Roaming-Aufladen
Uber die App

Mit Hubject Roaming kénnen Sie Ihre Eponet-RFID-Karte in vielen anderen Ladenetzwerken nutzen.
Mit einer einzigen Aktivierung erhalten Sie Zugang zu einem der weltweit grofsten Roaming-
Netzwerke.

Wie starte ich Hubject Roaming?

Es gibt zwei einfache Moglichkeiten, die Hubject-Roaming-Seite zu
offnen:

Option 1 - Uber eine Ladestation auf der Karte

1. Offnen Sie die Eponet-App und sehen Sie sich die Karte an.
2. Tippen Sie auf eine beliebige Ladestation, die Hubject unterstitzt (Sie sehen die grine

Kennzeichnung , Eponet kompatibel”).

3. Wenn noch keine Ihrer Karten flur Hubject freigeschaltet ist, wird ein grines
Informationsfeld angezeigt:

4. Tippen Sie auf die blaue Schaltflache ,,Hubject Roaming aktivieren*. Sie werden direkt
zur Aktivierungsseite fur Hubject Roaming weitergeleitet.
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Option 2 - Uber das Hauptmen

1. Tippen Sie auf das Menlsymbol (=) am unteren Rand der App.
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2. Scrollen Sie zu ,,BENUTZER AKTIVITATEN“.
3. Tippen Sie auf ,Hubject Roaming”“.
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Ubersicht Gber die Aktivierungsseite

Zunachst wird eine kurze Einflhrung angezeigt, in der die Vorteile von Hubject Roaming erlautert
werden.

Tippen Sie auf ,,Hubject Roaming aktivieren”, um fortzufahren.
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Schritt 1 - Wahlen Sie ein Profil und Ihre
RFID-Karte(n) aus

e Auf dem Aktivierungsbildschirm mussen Sie zwei Dinge auswahlen:
o Ein Profil (dies bestimmt die monatliche GeblUhr und den Preis pro kWh)
o Eine oder mehrere RFID-Karten
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e Tippen Sie auf das Feld ,,Profil auswahlen”. Es erscheint eine Liste der verfligbaren
Profile. Wahlen Sie das flr Sie am besten geeignete aus.
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e Tippen Sie auf das Feld ,,RFIDs". Sie kdnnen eine oder mehrere Karten gleichzeitig
auswahlen. Setzen Sie einfach ein Hakchen in die Kastchen neben den Karten, die Sie
aktivieren mochten.
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e Nachdem Sie die Karten ausgewahlt haben, werden diese unter dem Feld aufgelistet und
die berechnete Aktivierungsgebuhr wird unten angezeigt.
e Tippen Sie auf ,,Fortsetzen”.
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Schritt 2 - Uberprifen und bezahlen

« Uberprifen Sie die Bestellibersicht sorgfaltig:

o Monatliche GebUuhr

o Anzahl der ausgewahlten RFID-Karten

o Monate im Voraus

o Jetzt zu zahlender Gesamtbetrag
e Wahlen Sie lhre Zahlungsmethode (in der Regel ,,Mein Geldbeutel” / Ihr Guthaben).
e Tippen Sie auf die blaue Schaltflache ,, Aktivieren & bezahlen“.
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Schritt 3 - Bestatigung

Nach erfolgreicher Zahlung wird eine Erfolgsmeldung angezeigt:

Tippen Sie auf ,,OK". Ihre ausgewahlten Karten sind nun flr Hubject Roaming freigeschaltet!
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Nach der Aktivierung - Verwalten lhrer
Hubject-Karten und -Sitzungen

Ihre aktivierten RFID-Karten anzeigen

1. Kehren Sie zu ,,Hubject Roaming“ zurick (Uber das Menu).
2. Sie sehen den Reiter ,,Hubject” mit allen von Ihnen aktivierten Karten. Sie kdnnen auch
nach einer Karte suchen oder spater Uber die Schaltflache ,,+ RFID* weitere hinzufligen.
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lhre Ladesitzungen anzeigen

1. Wechseln Sie zur Registerkarte ,,Sitzung*“.

2. Hier sehen Sie alle Ladevorgange, die mit lhren Hubject-fahigen Karten durchgefihrt
wurden.

3. Tippen Sie auf einen beliebigen Ladevorgang, um die vollstandigen Details anzuzeigen
(Ladestation, verbrauchte Energie, Preis, Start-/Endzeit usw.).
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Ladevorgange filtern

Tippen Sie auf das Filter-Symbol (Trichter), um die Liste nach folgenden Kriterien einzugrenzen:

e Zeitraum (letzte 30 Tage, 6 Monate, Jahr oder benutzerdefinierter Zeitraum)
e Bestimmte Ladestation
e Bestimmte RFID-Karte


https://wiki.eponet.ch/uploads/images/gallery/2026-07/RqMimage.png
https://wiki.eponet.ch/uploads/images/gallery/2026-07/ONEimage.png
https://wiki.eponet.ch/uploads/images/gallery/2026-07/osvimage.png

Tippen Sie auf ,,Anwenden*, um die Filter zu Gbernehmen.
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Nach der Aktivierung - Ladevorgang mit
lhren Hubject-Karten starten

Sobald Ihre Karten aktiviert sind:

e Suchen Sie sich auf der Karte eine beliebige Hubject-kompatible Ladestation aus.
e Sie sehen nun eine grolle blaue Schaltflache ,,Ladevorgang starten”.
e Tippen Sie auf ,,Ladevorgang starten”.
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e Es offnet sich ein Fenster mit dem Titel ,,RFID-Karte zum Laden auswahlen®.
e Alle Ihre Hubject-fahigen Karten werden in der Liste angezeigt.
e Tippen Sie auf die Karte, die Sie verwenden mdchten.

image.png

Der Ladevorgang wird dann mit der ausgewahlten Karte gestartet.

So finden Sie Hubject-Ladestationen ganz
einfach auf der Karte


https://wiki.eponet.ch/uploads/images/gallery/2026-07/Td6image.png
https://wiki.eponet.ch/uploads/images/gallery/2026-07/NH2image.png
https://wiki.eponet.ch/uploads/images/gallery/2026-07/y2Ximage.png

Vor oder nach der Aktivierung von Hubject Roaming kénnen Sie schnell nur Hubject-kompatible
Ladestationen anzeigen lassen:

1. Tippen Sie auf dem Kartenbildschirm auf das Filtersymbol (Trichtersymbol) in der oberen
rechten Ecke.
2. Im Filtermenu:
o Aktivieren Sie den Schalter ,,Eponet-kompatibel* (dies umfasst Eponet- und
kompatible Hubject-Ladestationen).
e Setzen Sie unter ,Betreiber” ein Hdkchen bei ,,Hubject".

3. Tippen Sie auf ,Anwenden”. Die Karte zeigt nun nur noch Hubject-Ladestationen (und
Eponet-kompatible Ladestationen) an.

So lassen sich Stationen, an denen Sie Ihre Hubject-fahigen Karten nutzen kénnen, ganz einfach
finden.

Wichtig: Was passiert, wenn Sie eine Karte
entfernen oder loschen?

Wenn Sie eine Hubject-fahige RFID-Karte l6schen oder entfernen:

e wird nur die Gebuhr fir den laufenden Monat berechnet.
e Gebuhren fir zukiinftige Monate, die Sie bereits im Voraus bezahlt haben, werden
automatisch auf |hr Eponet-Wallet zuriuckerstattet.

Sie kénnen eine Karte jederzeit sicher entfernen, ohne das im Voraus bezahlte Guthaben flur die
verbleibenden Monate zu verlieren.

Einfaches Beispiel

Sie haben 1 Karte mit dem Hub-2-Profil aktiviert:

e Monatliche GebUhr = 2,00 CHF
e Sie haben flr 3 Monate im Voraus bezahlt - Gesamtbetrag = 6,00 CHF

Wenn Sie die Karte mitten im ersten Monat entfernen:



e Die GebUhr flir Monat 1 (2,00 CHF) wird weiterhin berechnet
e Die Gebuhren fur die Monate 2 und 3 (4,00 CHF) werden lhrem Wallet gutgeschrieben

Sie verlieren niemals das Geld fur die Monate, die Sie nicht mehr nutzen werden.

Diese Regel gilt fur jede Karte, die Sie entfernen, unabhangig davon, ob Sie eine oder mehrere
Karten l6schen.

Kurze Zusammenfassung des gesamten
Vorgangs

1. Offnen Sie Hubject Roaming (an einer Station oder (iber das Mend).

2. Wahlen Sie ein Profil aus.

3. Wahlen Sie eine oder mehrere RFID-Karten aus.

4. Uberprifen Sie die Kosten und bezahlen Sie.

5. lhre Karten sind nun einsatzbereit - Sie kdnnen an Tausenden von Partnerstationen
aufladen!

6. Uberprifen Sie Ihre Sitzungen und filtern Sie sie jederzeit auf der Registerkarte
»Sitzungen”.

7. Wenn Sie eine Karte spater entfernen - wird nur der aktuelle Monat berechnet, zuklnftige
Monate werden Ihrem Guthaben gutgeschrieben

Das war’s schon! Sie kénnen nun mit Ihren Eponet-Karten nahtlos im gesamten Hubject-Netzwerk
tanken.



Eine RFID-Karte/ein RFID-
Ausweils bestellen

RFID bestellen

In dieser Anleitung wird erklart, wie Sie RFID-Karten und RFID-Ausweise Uber die App bestellen
kdnnen. Sie kdnnen den Bestellvorgang an zwei Stellen starten:

1. RFID-Karte (RFID-Karten)
2. Bestellungen

1. So offnen Sie die Seite
,Bestellung”

Option A - Uber ,,RFID-Karte*

» Offnen Sie das Seitenmen( (=-Symbol in der oberen rechten Ecke).
image.png

e Tippen Sie auf ,,RFID-Karte".
image.png

e Tippen Sie auf der Registerkarte ,,Meine Karten* auf die blaue Schaltflache ,,+* in der
unteren rechten Ecke.
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e Tippen Sie auf dem Bildschirm ,, RFID-Karte hinzufigen” auf die blaue Schaltflache
»Bestellung”.
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Option B - Uber ,Bestellungen”

« Offnen Sie das Seitenmenii ().
image.png
e Tippen Sie auf ,,Bestellungen”.
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e Tippen Sie auf die blaue Schaltflache ,, Bestellen* am unteren Bildschirmrand.
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‘ Hinweis: Beide Optionen fihren Sie zum gleichen Bestellvorgang.

2. Produkt und Menge auswahlen

e Wahlen Sie das Produkt aus, das Sie bestellen mochten:
o RFID-Karte (Karte)
o RFID-Ausweis (Ausweis)

image.png

e Passen Sie die Menge mithilfe der Schaltflachen ,,-“ und ,,+* an.
e Der Preis pro Stuck wird unterhalb der Mengenauswahl angezeigt.
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Preisregel

e 1-5 Artikel -» 4,00 CHF pro Karte/Ausweis
e 6 oder mehr Artikel -» 3,50 CHF pro Karte/Ausweis
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e Tippen Sie auf ,,Weiter".
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3. Lieferadresse
eingeben/bestatigen
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e Wahlen Sie die Art der Adresse (Typ) aus:
o Post
o Rechnungsadresse
o Standort
o Oder erstellen Sie einen benutzerdefinierten Typ, indem Sie auf das Feld tippen
und lhren eigenen Text eingeben.
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e Die folgenden Felder werden automatisch aus Ihrem Profil und Ihrer Standardadresse
ausgefullt (Sie kdnnen sie bearbeiten):
o Firma (optional)
o Nachname
o Vorname
o Geschlecht
o Adresszeile 1
o Adresszeile 2 (optional)
o und weitere Adressangaben
e Tippen Sie auf ,,Weiter".
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4. Wahlen Sie eine
Zahlungsmethode aus und
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bezahlen Sie

Es werden Ihnen alle verfligbaren Zahlungsoptionen angezeigt:

Kontostand (Wallet-Guthaben)
Kreditkarte

Apple Pay

Google Pay

e Twint

image.png
Wahlen Sie eine Zahlungsmethode aus und schlielsen Sie die Zahlung ab.

Sobald die Zahlung erfolgreich abgewickelt wurde, werden Sie automatisch zur Bestelliibersicht
weitergeleitet. Ihre letzte Bestellung wird ganz oben angezeigt.
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5. So verstehen Sie lhren
Bestellstatus

Status Bedeutung
AUSSTEHEND Bestellung erfolgreich aufgegeben; Lieferung steht noch
aus
FEHLGESCHLAGEN Bestellung wurde nicht aufgegeben / Zahlung wurde nicht
entgegengenommen
Storniert Bestellung nach der Aufgabe storniert - Betrag wurde auf

die ursprungliche Zahlungsmethode zuriickerstattet

Abgeschlossen Bestellung erfolgreich geliefert
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Wichtig: Sie kdnnen eine Bestellung nur stornieren, solange sie noch den Status
»AUSSTEHEND“ hat.

6. Eine Bestellung stornieren

e Gehen Sie zu ,,Bestellungen”.
e Suchen Sie die Bestellung mit dem Status ,,AUSSTEHEND".
e Tippen Sie auf das Papierkorb-/Loschsymbol.
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e Bestatigen Sie die Stornierung.
image.png

Der Status andert sich in ,,Storniert* und der Betrag wird Uber die urspringliche
Zahlungsmethode zuruckerstattet.

7. Preisubersicht anzeigen und
Dokumente herunterladen

Flr jede Bestellung kédnnen Sie auf ,,Preissaldo* tippen, um Folgendes anzuzeigen:

e Gesamtbetrag flr RFID
e Verpackungs- und Bearbeitungsgebuhr
e Gesamt
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AuBerdem kdnnen Sie fur jede Bestellung (mit Ausnahme fehlgeschlagener Bestellungen) die
folgenden Dokumente herunterladen:

e Kundenbestellung
e Verkaufsrechnung
e Lieferschein
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Tippen Sie auf die Schaltflache ,,Dokument* (oder ,Herunterladen”) neben der Bestellung.
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Kurztipps

Sie kénnen so viele Karten oder Ausweise auf einmal bestellen, wie Sie bendtigen.
Die Preise werden automatisch aktualisiert, wenn Sie die Menge andern.
Uberpriifen Sie immer die vorausgefiillte Adresse, bevor Sie fortfahren.

Nur ausstehende Bestellungen kdénnen storniert werden.
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Zwischen Zugangskonten
wechseln (Zutritt-Konten)

Ubersicht

Wenn ein anderes Konto ein Zugriffsprofil erstellt und Ihnen zugewiesen hat, kénnen Sie auch in
der mobilen App auf dieses Konto zugreifen.

Sie sehen nur die Daten, deren Anzeige das zugewiesene Zugriffsprofil zulasst.
Auf dem Startbildschirm kénnen Sie:

e die Liste aller Konten anzeigen, auf die Sie Zugriff haben
e Die Konten neu anordnen (die Reihenfolge bestimmt die Abfolge beim Wischen)
e durch Antippen des Kontonamens schnell zwischen den Konten wechseln.

Anzeigen der Liste der zuganglichen
Konten

1. Tippen Sie auf dem Startbildschirm oben links auf den Profilnamen bzw. den
Logobereich (neben dem Namen des aktuellen Kontos).

2. Es 6ffnet sich ein unteres Fenster mit der Uberschrift ,,Zutritt-Konten*.

3. Dort sehen Sie eine Liste aller Konten, auf die Sie derzeit Zugriff haben.
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Reihenfolge der Konten andern

Sie kdonnen die Reihenfolge andern, in der die Konten angezeigt werden. Diese Reihenfolge wird
verwendet, wenn Sie durch Wischen zwischen den Konten wechseln.

1. Offnen Sie die Liste ,,Zutritt-Konten“ (wie oben beschrieben).
2. Halten Sie den Ziehgriff (drei horizontale Linien) auf der linken Seite eines Kontos
gedruckt.
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3. Ziehen Sie das Konto nach oben oder unten an die gewunschte Position.
4. Lassen Sie los, um die neue Reihenfolge zu speichern.
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Zwischen Konten wechseln durch Wischen

Sobald Sie die Konten nach lhren Winschen angeordnet haben:

1. Legen Sie auf dem Startbildschirm Ihren Finger oben auf das Profilsymbol bzw. den
Namensbereich.

2. Wischen Sie nach oben oder unten.

Die App wechselt zum nachsten (oder vorherigen) Konto in lhrer sortierten Liste.

4. Ein grlines Banner erscheint kurz, um den Wechsel zu bestatigen, zum Beispiel: ,,Sie
befinden sich auf Konto: 17226“

w
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Wichtige Hinweise

e Sie sehen immer nur die Daten und Ladestationen, die das Ilhnen zugewiesene
Zugangsprofil zuldsst.

e Durch das Wechseln des Kontos werden Sie nicht abgemeldet - es wird lediglich der
aktive Kontext geandert.

e Die von lhnen festgelegte Reihenfolge wird auf dem Gerat gespeichert und gilt beim
nachsten Offnen der App.
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Hilfe und FAQ

Hilfe und Support & FAQ

In dieser Anleitung erfahren Sie, wie Sie Hilfe in der App erhalten: Lesen Sie die FAQs, fuhren Sie
eine automatische Diagnose durch, wenn Sie nicht laden kénnen, melden Sie Probleme dem
Besitzer der Ladestation, erstellen Sie Support-Tickets bei Eponet und verfolgen Sie Ilhre Anfragen.

So offnen Sie , Hilfe & FAQ*

Offnen Sie die App und tippen Sie auf das Menlisymbol (drei Linien) in der oberen rechten Ecke.

e Scrollen Sie nach unten und wahlen Sie ,,Hilfe & FAQ* aus.
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Oben sehen Sie zwei Registerkarten:

e Support-Anfragen - Support-Tickets erstellen und Diagnosen durchflhren
e FAQs - Haufig gestellte Fragen anzeigen (diese fuhren zum offiziellen Hilfe-Center / Wiki)
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FAQSsS

1. Tippen Sie auf die Registerkarte ,,FAQs"“.

2. Durchsuchen Sie die Liste der haufig gestellten Fragen.

3. Tippen Sie auf eine beliebige Frage, um die entsprechende Seite im offiziellen Hilfe-Center
[ Wiki zu 6ffnen.
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Sie kénnen auch unten auf die Schaltflache ,, Hilfe-Center* tippen, um direkt zum vollstandigen
Hilfe-Center zu gelangen.
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Support-Anfragen - Ubersicht

Auf der Registerkarte ,,Support-Anfragen* stehen Ihnen drei Hauptoptionen zur Verfigung:

Option Zweck
Ich kann nicht aufladen Automatisches Diagnosetool fur Probleme beim Aufladen
Ein Problem melden Ein Problem direkt per E-Mail an den Besitzer der

Ladestation melden

Hilfe von Eponet erhalten Ein Support-Ticket bei Eponet erstellen (kostenlos oder
kostenpflichtig)

1. Ich kann nicht aufladen

Verwenden Sie diese Option, wenn Sie ein Problem beim Aufladen haben. Das System fuhrt eine
automatische Diagnose durch.

Schritte:

1. Tippen Sie auf ,,Ich kann nicht aufladen”.
2. Wahlen Sie das Ladegerat aus der Dropdown-Liste aus.
Sie kédnnen zwischen Ihren eigenen Ladegeraten, eingeladenen Ladegeraten oder Immo-
Ladegeraten wahlen.
3. Wahlen Sie den Typ aus:
. ,Offentliche Gebiihr* oder
e ,RFID-Karte"
4. Wenn Sie ,,RFID-Karte” ausgewahlt haben, wahlen Sie die entsprechende RFID-Karte aus
der Liste aus (lhre eigenen Karten und eingeladene Karten werden separat angezeigt).
5. Tippen Sie auf ,,Fortsetzen”.
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Das Diagnosetool wird automatisch ausgefuhrt und zeigt die Ergebnisse an, zum Beispiel:

e Ladestation ist online
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e Anschlussstatus
e Ob das Laden mit diesem Gerat erlaubt ist
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Wird ein Problem festgestellt, erscheint eine eindeutige Meldung sowie die Option ,,Ein Problem
melden*, um den Besitzer des Ladegerats zu kontaktieren.

2. , Ein Problem melden”

Verwenden Sie diese Option, um eine E-Mail-Meldung direkt an den Besitzer der Ladestation zu
senden.

Schritte:

1. Tippen Sie auf ,,Ein Problem melden”.
2. Wahlen Sie ,Was ist das Problem?* aus:
e Problem mit der Ladestation oder
e Andere Probleme im Zusammenhang mit der Installation
3. Wahlen Sie das Ladegerat aus.
4. Geben Sie eine detaillierte ,Beschreibung” des Problems ein.
5. Tippen Sie auf ,Rapport“ (Bericht).
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Es erscheint eine Ubersichtsseite mit folgenden Angaben:

e Name und E-Mail-Adresse des Ladegeratbesitzers
e Voreingestellte Problemdetails
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Sie haben folgende Mdglichkeiten:

e Tippen Sie auf ,,Kopieren“, um den Text zu kopieren und zu bearbeiten, oder
e auf ,,Senden” tippen, um Ihre E-Mail-App mit der bereits vorbereiteten Nachricht zu
offnen.
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Senden Sie die E-Mail anschlielSend wie gewohnt.

3. Hilfe von Eponet erhalten (Hilfe von
Eponet erhalten)

Verwenden Sie diese Option, um ein Support-Ticket bei Eponet zu erstellen.
Schritte:

1. Tippen Sie auf ,,Hilfe von Eponet erhalten”.
2. Wahlen Sie die Art des Supports aus:

Option Details
Kostenloser Support Kostenloser Support. Nur verfugbar, wenn das Problem
nicht bereits im Wiki bzw. in der Selbsthilfe behandelt
wird.
Bezahlter Support Kostenpflichtiger personlicher Support (185,00

CHF/Stunde). Es werden mindestens 15 Minuten (46,25
CHF) im Voraus in Rechnung gestellt.
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3. Lesen Sie die Bedingungen sorgfaltig durch (insbesondere flur den kostenlosen Support).

4. Tippen Sie auf ,,Fortsetzen”.

5. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein oder bestatigen Sie diese (dies ist die Adresse, Uber
die Eponet Sie kontaktieren wird).

6. Beschreiben Sie das Problem im Feld ,,Problem-Beschreibung”.

7. Tippen Sie auf , Erstellen*, um das Ticket zu erstellen.
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,Meine Anfragen”
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Tippen Sie auf ,,Meine Anfragen“ (normalerweise oben rechts auf dem Bildschirm , Hilfe & FAQ*
zu sehen), um alle Ihre Support-Tickets anzuzeigen.

Die Tickets sind in drei Registerkarten unterteilt:

Registerkarte Bedeutung
Ausstehend vom Kunden MaBnahme von Ihnen (dem Kunden) erforderlich
Ausstehend bei Eponet Von Eponet erforderliche MaBnahme
Erledigt Das Ticket ist geschlossen
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Was Sie mit einem Ticket tun konnen:

e Tippe auf ein Ticket, um dessen Details und den Verlauf der Konversation zu 6ffnen.
e Tippen Sie auf die drei Punkte ( : ) neben einem Ticket - ,,Notiz hinzufigen*, um eine
Notiz fUr Eponet hinzuzufligen.
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e Bei bezahlten Tickets werden auRerdem der Betrag und ein PDF-Symbol angezeigt. Sie
kdnnen die Rechnung herunterladen.

e Sobald eine der beiden Seiten eine Aktion durchflhrt, wird das Ticket automatisch in den
entsprechenden Reiter verschoben.
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Sobald ein Ticket von Eponet geschlossen wurde, wird es in den Reiter ,,Geschlossen” verschoben.
Der Benutzer kann keine Notizen oder Details mehr hinzufligen, sobald ein Ticket geschlossen ist.
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Hinweis: Sie kdnnen Details oder Anhange hinzufligen, solange das Ticket offen ist, indem Sie auf
die drei Punkte (in der Ticketliste sichtbar) tippen oder die Detailseite aufrufen.
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Schnelle Tipps

e Versuchen Sie es immer zuerst mit ,,ich kann nicht aufladen* - die automatische
Diagnose identifiziert das Problem oft schnell.

e Verwenden Sie ,,Ein Problem melden*, wenn das Problem eindeutig mit einem
bestimmten Ladegerat zusammenhangt, das jemand anderem gehort.

e Verwenden Sie , Hilfe von Eponet erhalten” nur, wenn Sie direkten Support von Eponet
bendtigen.

e Behalte ,,Meine Anfragen”“ im Auge, damit du keine Antwort oder erforderliche
MafBnahme verpasst.

e Kostenloser Support ist nur fir Probleme verfligbar, die nicht bereits im Wiki erlautert
sind.



